
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 



地域包括支援センターブランチの設置及び地域福祉コーディネート業務内容

①ブランチの主たる業務
○地域の身近な窓口として基幹型地域包括支援センター（直営）につなぐこと

【事業内容】 地区の高齢者の個別相談、支援、個別の地域ケア会議等
【機 能】 24時間365日の対応、必要時の訪問、緊急宿泊対応可能

目指すべき姿

①早めの出会いと身近で相談しやすい拠点
⇒地域で身近な相談体制やすぐに駆けつけられる体制

②どんな状態になっても地域で暮らし続けられる体制
⇒介護サービス利用有無にかかわらず「柔軟性」「緊急時対応」「訪問機能の充実」が必要③

③地域での住民主体の生活支援の体制構築
⇒介護問題を地域住民が自身のこととしても捉えられるような、地域全体で支える仕組み、機会
の創出（高齢者の社会参加できる人はたくさんいる）

②地域福祉コーデイネート業務の主たる活動内容

○友人、ご近所、世話焼さん、地域団体等の担い手とのコーデネートや個の支援を通し、

地域づくりに繋げること

【事業内容】 地域資源の把握、開発、関係者間の情報共有、交流活動の開催支援

【機 能】 高齢者と地域資源をマッチングするためのコーディネート機能

地域の地域福祉活動拠点等後方支援

◆地区はそれぞれ、住んでいる人の考えや風習、社会資源が異なる。その特徴を生かし、
住み慣れた地域で自分らしい暮らしを続けられるような地域をつくることを目指す。

☎76-5510
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※1:能登半島地震被災者への対応を除く

※1

•

•

•

•

•

•

•

•

2
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地区地域ケア会議を通じた「個から出発する地域づくり」の取り組みへ

「地域とのつながり
をもっと深めたい」

「地域の人のやりた
い思いを知りたい」

「次の職員を
育成したい」

・・・・・・・・・・次年度の取り組みとして多かった意見として・・・・・・・・・・・

今後の取り組み
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地
域
へ

の
広
報
及
び
社
会
資
源
の
把
握

と
支
援

1
1
．
中
立
・

公
正
性
の
確
保

２
．
必
要
書
類

の
作
成
と
確
実
な
提
出

３
．
専
門
性
の

確
保

４
．
緊
急
時
の

体
制
整
備

５
．
苦
情
解
決

体
制
の
整
備

６
．
個
人
情
報

の
保
護

７
．
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
構
築

ブ
ラ
ン
チ

チ
ェ

ッ
ク

シ
ー

ト
/
評

価
シ

ー
ト

参
考

資
料

庄
地
区

勅
使
・
東
谷
口
地
区

片
山
津
地
区

金
明
地
区

橋
立
地
区

い
ら
っ
せ
庄

ち
ょ
く
し

い
ら
っ
せ
湖
城

き
ん
め
い

は
し
た
て

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

い
い
え

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

い
い
え

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

い
い
え

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い
（
4
0
件
）

い
い
え
（
1
6
件
）

は
い
（
7
1
件
）

は
い
（
6
3
件
）

は
い
（
5
5
件
）

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い
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令
和

7
年

度
　

運
営

内
容

を
確

認
す

る
た

め
の

基
準

チ
ェ

ッ
ク

シ
ー

ト
/
評

価
シ

ー
ト

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・
ブ

ラ
ン

チ
は

実
施

要
項

に
示

す
職

員
を

0
.
5
人

以
上

配
置

し
て

い
る

（
相

談
・

会
議

・
社

会
資

源
の

把
握

等
の

業
務

に
対

し
て

通
年

平
均

1
日

3
時

間
の

業
務

の
実

施
）

・
定

め
ら

れ
た

記
録

（
提

出
物

）
を

期
日

ま
で

に
提

出
し

て
い

る

・
職

員
の

研
修

履
歴

を
記

録
し

、
今

後
の

研
修

計
画

に
役

立
て

て
い

る

・
事

業
所

内
で

の
事

例
検

討
や

業
務

に
対

す
る

課
題

の
抽

出
な

ど
職

員
と

内
部

研
修

等
の

機
会

を
設

け
て

い
る

・
夜

間
・

休
日

、
緊

急
時

を
含

め
て

2
4
時

間
3
6
5
日

の
対

応
が

で
き

る
よ

う
に

し
て

い
る

（
連

絡
網

の
整

備
含

む
）

・
苦

情
受

付
担

当
者

・
責

任
者

・
第

3
者

委
員

を
利

用
者

に
わ

か
る

よ
う

に
表

示
し

て
い

る

・
苦

情
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

や
リ

ス
ク

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

の
内

容
を

全
職

員
が

理
解

し
、

適
切

に
運

用
し

て
い

る

・
利

用
者

に
関

す
る

記
録

の
適

切
な

保
管

が
定

め
て

い
る

・
関

係
機

関
へ

の
情

報
提

供
と

し
て

、
利

用
者

の
同

意
を

確
認

し
て

い
る

・
利

用
者

の
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
を

確
保

で
き

る
相

談
面

接
室

を
設

置
し

て
い

る

・
地

域
ケ

ア
会

議
を

開
催

す
る

に
あ

た
り

事
前

に
開

催
目

的
を

検
討

し
、

目
的

に
沿

っ
て

地
域

関
係

者
の

参
加

を
呼

び
掛

け
て

い
る

・
基

幹
型

（
地

区
担

当
職

員
）

と
協

働
し

て
、

見
え

て
き

た
地

域
の

課
題

を
ま

と
め

て
い

る ・
総

合
相

談
の

実
件

数
が

、
7
5
歳

以
上

の
高

齢
者

数
の

1
割

程
度

あ
る

・
総

合
相

談
実

件
数

の
う

ち
ブ

ラ
ン

チ
訪

問
実

件
数

が
、

5
0
％

程
度

（
同

行
含

む
）

あ
る

・
総

合
相

談
延

件
数

の
う

ち
訪

問
延

件
数

が
、

3
0
％

以
上

・
ブ

ラ
ン

チ
へ

の
直

接
相

談
件

数
が

、
開

始
時

よ
り

増
加

し
て

い
る

・
訪

問
実

人
数

の
う

ち
軒

下
マ

ッ
プ

作
成

が
7
0
％

以
上

あ
る

【
作

成
数

：
　

　
　

件
】

・
ブ

ラ
ン

チ
及

び
地

域
の

か
か

わ
り

の
み

で
支

援
の

継
続

が
難

し
い

場
合

は
他

機
関

に
つ

な
ぐ

支
援

を
行

っ
て

い
る

・
基

本
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

ハ
イ

リ
ス

ク
者

に
対

し
、

介
護

予
防

の
必

要
性

や
生

活
改

善
の

見
通

し
に

つ
い

て
説

明
し

て
い

る

・
介

護
予

防
（

認
知

症
含

む
）

の
必

要
性

等
の

啓
発

普
及

に
も

取
り

組
ん

で
い

る
（

1
回

以
上

）

・
民

生
委

員
や

地
域

の
関

係
団

体
等

に
対

し
て

チ
ラ

シ
等

を
作

成
し

、
ブ

ラ
ン

チ
の

所
在

や
役

割
等

を
広

報
し

て
い

る
。

・
地

域
資

源
（

サ
ロ

ン
・

サ
ー

ク
ル

・
老

人
会

等
）

の
地

域
活

動
の

場
面

や
拠

点
に

出
向

き
顔

の
見

え
る

関
係

づ
く

り
に

取
り

組
ん

で
い

る

・
ブ

ラ
ン

チ
及

び
地

域
福

祉
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
ト

業
務

と
し

て
取

り
組

ん
だ

内
容

や
実

績
報

告
を

地
域

住
民

に
公

表
し

意
見

を
も

ら
っ

て
い

る
。

（
運

営
推

進
会

議
含

む
）

・
職

員
一

人
ひ

と
り

が
、

準
公

的
機

関
と

し
て

の
認

識
を

持
ち

公
正

・
中

立
性

に
留

意
し

て
業

務
に

携
わ

っ
て

い
る

・
公

益
的

な
機

関
と

し
て

特
定

の
事

業
者

等
に

不
当

に
偏

っ
た

活
動

に
な

ら
な

い
よ

う
紹

介
も

ふ
く

め
て

事
業

運
営

を
お

こ
な

っ
て

い
る

。

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
地

区
　

チ
ェ

ッ
ク

項
目

１
．
職
員
の
適

正
配
置

８
．
総
合
相
談

９
．
介
護
予
防

1
0
．
地
域
へ

の
広
報
及
び
社
会
資
源
の
把
握

と
支
援

1
1
．
中
立
・

公
正
性
の
確
保

２
．
必
要
書
類

の
作
成
と
確
実
な
提
出

３
．
専
門
性
の

確
保

４
．
緊
急
時
の

体
制
整
備

５
．
苦
情
解
決

体
制
の
整
備

６
．
個
人
情
報

の
保
護

７
．
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
構
築

ブ
ラ
ン
チ

チ
ェ

ッ
ク

シ
ー

ト
/
評

価
シ

ー
ト

参
考

資
料

山
中
地
区

動
橋
ひ
ま
わ
り
の
家

い
ら
っ
せ
分
校

い
ら
っ
せ
松
が
丘

さ
く
み

お
茶
の
間
さ
ろ
ん

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

い
い
え

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

い
い
え

は
い

い
い
え

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い
（
5
9
件
）

は
い
（
1
7
件
）

は
い
（
4
4
件
）

は
い
（
4
3
件
）

は
い
（
1
2
2
件
）

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

は
い

動
橋
地
区

作
見
地
区
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意
　
見

次
年
度
に
残
っ
た
課
題
・
改
善
計
画

今
年
度
の
目
標
　
①
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