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市役所業務における ChatGPT の運用を開始します 

 本市では、事務の効率化のためグループウェアやプロジェクト管理ツール等を導入

してきました。 

このたび、生成 AI の一種で、自然言語処理技術により文字や会話などの情報を自

動的に生成する ChatGPT を市の業務で活用することとして、令和５年５月 31 日より

導入し、運用を開始します。 

また、導入に向けて個人情報を使わない等の利用ルールやガイドラインの策定及び

運用マニュアルを作成し、同日、運用開始に伴い職員向けに使用方法説明会を開催しま

す。 

なお、ChatGPT の利用について、安全性の評価（PIA の仕組みを利用）を事前に行

っており、引き続き安全性を確保しながら、積極的に活用していくものです。 

 

＜導入目的＞ 

事務の効率化：文書作成の支援、情報収集と分析、政策提案のサポート等 

 

＜ChatGPTとは＞ 

生成 AI の一種で、自動的に新しい情報を生成することが得意であり、自然言語処

理技術を使用して、文章や会話を生成することができます。また、様々な分野の知識

を持ち、人工知能技術を活用して、ユーザーに最適な情報を提供することができます。 

 

＜職員向け説明会の開催＞ 

※下記の各説明会の冒頭を取材いただけます。 

日時：令和５年５月３１日（水） 第１回９時～、第２回１０時～ 

                ※２回とも内容は同じです。 

 場所：加賀市役所別館３階 ３０２・３０３会議室 
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