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北陸 3 県初。災害時の指定避難所 62 カ所の混雑状

況をどこからでもスマホでリアルタイムに把握。密

を避けた効率的な避難が可能に。 

石川県加賀市と株式会社バカンとの 

「避難所等に係る情報の提供に関する協定」を締結 

 

 石川県加賀市（市長：宮元 陸）と、株式会社バカン（本社：東京都千代田区、代

表取締役：河野剛進）は、「避難所等に係る情報の提供に関する協定」を締結しまし

た。昨年 11 月 26 日に発表した新型コロナウイルスへの感染症対策「加賀市の八重の

盾 緊急強固策」の一環です。配信はバカンが提供するリアルタイム空き情報配信プ

ラットフォーム「VACAN」を通じて行われ、インターネット上で確認ができます。 

 

本協定と混雑情報の配信について  

 本協定では、加賀市が災害発生時に避難所を開設する際、株式会社バカンが避難所

のリアルタイム混雑情報配信を行うインターネットサービスを提供します。現在対象

となる避難所は指定避難所計 62 カ所です。配信は、株式会社バカンが提供するリア

ルタイム空き情報配信プラットフォーム「VACAN（バカン）」を利用して行われます。

VACAN には、マップ上で近くの施設等の空き・混雑状況を一覧できる「VACAN Map」と

いう機能があり、避難される方はこの VACAN Map に PC やスマートフォン等でアクセ

スすることで、各避難所の位置や混み具合を確認することができます。混み具合の情

報は、職員がインターネット上の管理画面から操作することで更新します。表示は、

「空いています」「やや混雑」「混雑」「満」の 4 段階です。すでに加賀市ではバカン

の AI/IoT サービスを用いて、新型コロナウイルスの感染拡大防止のために公共施設

5カ所で混雑を可視化しており、今回はそれに続く混雑可視化の取組になります。 

（参考：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000073.000018933.html） 

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000073.000018933.html
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本協定の背景 

 コロナ禍においては、感染拡大防止のために人と人との間に距離を確保する社会的

距離（ソーシャルディスタンス）などが求められます。これは、災害時に開設される

避難所でも例外ではなく、距離の確保や体調不良者のゾーニングなどが重要になりま

す。そうした状況下においては、各避難所の収容可能人数が従来と比べ少なくなる可

能性があり、一部の避難所に人が集中することを避け、分散して避難することが必要

となります。 

 加賀市では、市民の日常生活における様々な課題を先端技術により解決すること

で、安心・安全で便利な社会「スマートシティ加賀」の実現を目指しており、防災・

減災面でも先進的な仕組みづくりを進めています。 

 今回の取り組みによって、避難される方や遠方に住まわれているご家族が、避難所

のリアルタイムの混雑状況を地図上で簡単に確認できるようになり、市民の方々が安

心して分散避難できる環境が整備されます。 
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【利用方法】 

＜ＵＲＬ＞ 

https://vacan.com/area/kaga-city-evacuation/evacuation-center/10 

＜ＱＲコード＞ 

 

 

 

 

【石川県加賀市の概要】 

 石川県南西部に位置し、大日山（標高 1,368ｍ）に源を発する大聖寺川・動橋川が

日本海に注ぎ、森や水など豊かな自然に恵まれた地域。全国有数の温泉地であり、山

代温泉、片山津温泉、山中温泉の加賀温泉郷が有名で、毎年 200 万人の観光客が訪れ

ています。日本を代表する伝統工芸「山中漆器」や「九谷焼」がこの地から誕生しま

した。 

  人口 65,295 人 面積 305.87k ㎡ （令和 3年 1月 1日現在） 

  https://www.city.kaga.ishikawa.jp 

 

【株式会社バカンの概要】 

 株式会社バカンは経済産業省が選定する官民による支援プログラムJ-Startup2019

選定企業です。IoT、AI を活用してあらゆる空席情報を収集し提供、レストランや街

やカフェ、トイレ、会議室、社員食堂などの空き状況をセンサーやカメラで自動検知

し、デジタルサイネージやスマートフォンに配信するサービスを提供しています。 

  https://corp.vacan.com 

 

本件へのお問合せ先 
加賀市総務部防災対策課 担当：喜多 TEL 0761-72-7891 

 

 

https://vacan.com/area/kaga-city-evacuation/evacuation-center/10
https://corp.vacan.com/

