
子育て応援ステーション窓口改修整備事業について

【事業の目的】
市民により相談しやすい環境を提供するため、子育て応援ステーションの窓口カウンターを

明るくオープンに改修する。

【事業の概要】

１ 事業年度 令和4年度～令和5年度
２ 総事業費 14,976千円

【窓口改修スケジュール】
R5.3月末 設計完了
R5.4月～R5.12月 工事発注・施工着手
R5.12.18日(月) 窓口リニューアルオープン

【利用者の声】
・明るい雰囲気になった。
・外から見ても窓口に入りやすくなった。
・子どもを遊ばせながら相談できるようになった。
・キッズルームが新しくなったことで暖かい雰囲気になった。

改修の概要
・子どもを遊ばせながら気軽に相談できるオープンな窓口とカウンターの設置
・子育て応援ステーションと健康課との窓口を分ける
・人目が気にならないような配慮
・寒さ対策を講じる
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【旧・窓口レイアウト正面】
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【新・窓口レイアウト正面】

➀健康課と子育て応援ステーション窓口をそれぞれ設置
②カウンターと事務所のスクリーンによる仕切り、ホールとの距離により目線の配慮
③ホールとの間にガラス戸設置による防寒対策
④待合椅子の設置
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【窓口カウンター】

Ｌ字窓口カウンターを入れて３組の相談対応
が可能。

健康課窓口
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【キッズルーム】授乳スペース

キッズルーム内での相談は子どもが行き来して座ったり
できるよう椅子ではなくソファで対応
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【キッズルーム】

ソファの設置と
チラシ等啓発コーナー

絵本コーナー


