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消防指令システム更新による消防力の強化

迅速な初動体制の
実現による消防力の強化

さまざまな通報手段と
迅速・正確な情報共有

DX推進による
消防業務の効率化
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自動出動ディスプレイ

加賀市民の安全・安心な暮らしを見守る
消防指令システム

指令装置

通報から出動までの一連の流れ

▲

手書きメモ機能

▲

自動出動指定装置

地図ディスプレイ 多目的ディスプレイ
映像通報機能

車両運用端末装置

NET119、eメール119、FAX119 

▲

多目的表示機能

▲

統合型位置情報システム

通報受付 災害種別・地点特定 出動隊編成 出動指令 出　動 現場活動

消防指令システムの特長消防指令システムの特長 受付補助ディスプレイ

住民サービスの向上　

情報処理及び管理能力の強化

指令管制業務の円滑な運用

現場活動の支援強化

激甚、多様化する災害への対応強化
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消防指令システム更新による消防力の強化

迅速な初動体制の
実現による消防力の強化

消防指令システムは、GPS機能を活
用して、各車両の位置、状況を瞬時に
把握することができ、最適な部隊（出
動車両）を自動的に選別し、各署へ迅
速な出動指令が行えます。
車両内のモニターに災害地点までの
最短ルートが表示され、いち早く現
場へ急行できます。

さまざまな通報手段と
迅速・正確な情報共有

聴覚や言語機能に障がいのある方で
もスマートフォンから通報できる機
能を備えており、指令センターでは
GPS機能で通報者の位置を特定し、
より迅速で的確な支援が可能です。 
映像通報機能の導入により、通報者
と消防指令センターがビデオチャッ
ト形式で接続し、現場の状況を的確
に把握することも可能です。

DX推進による
消防業務の効率化

消防OAシステムの導入により、利便
性・安全性が向上し、消防活動の効率
化を図るとともに、災害現場との円滑
な情報共有を実現します。
複雑化する消防業務においても、より
効率的に現場対応にあたり、地域住民
の安全を守る活動に集中できるよう
になります。

近年、全国各地で甚大な被害をもたらす災害が頻発し、また高齢化の加速等により救急需
要も増加傾向にあり、消防業務を取り巻く環境は大きく変化しています。
このような状況の中で、消防指令センターは市民の安全を守るため、火災、救急、救助など
の災害対応を24時間365日体制で行い、期待と信頼に応えられるよう、さらなる機能強化
を図りました。
市民の皆様からの緊急通報を即座に受け取り、部隊（出動車両）に情報を伝達し、これまで
以上に迅速・的確な消防活動が可能となります。
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eメール119

NET119 FAX119

自動出動ディスプレイ

正確な情報確認と迅速な指令による、現場到着 までの時間短縮を実現正確な情報確認と迅速な指令による、現場到着 までの時間短縮を実現正確な情報確認と迅速な指令による、現場到着 までの時間短縮を実現正確な情報確認と迅速な指令による、現場到着 までの時間短縮を実現正確な情報確認と迅速な指令による、現場到着 までの時間短縮を実現正確な情報確認と迅速な指令による、現場到着 までの時間短縮を実現

119番通報を受信すると、指令台の画面に
通報者の住所情報や発信地付近の地図が表
示されます。

通報内容から火災・救急などの災害種別と、
住所や付近目標物といった情報から災害地
点を特定します。

出向中の車両を含め、災害種別・規模に応じ
た最適な出動隊を自動で編成します。

音声合成装置により消防署内に出動指令を
行うとともに、詳細な指令情報を指令書に
て伝達します。

出動隊は、車両運用端末により最短で現場
到着が可能なルートを確認し、いち早く災
害現場に急行します。

消防指令センターと情報共有を行い、的確
な現場指揮のもと、現場活動を実施します。

指令装置

通報から出動までの一連の流れ

119番通報の受付から出動・活動支援まで消防指令システムの中心となる装置で
す。指令管制業務に関わる全ての有線、無線を取り扱うとともに、各装置を連動さ
せて運用を行います。

災害の種別や場所、規模等の情
報から、災害現場に近い適切な
車両を自動的に選別、迅速な出
動指令を行います。

119番通報で聴取した現場
状況や傷病者情報などの詳
細内容を画面にメモ書きし
て、そのまま画像として出動
隊車両へ送信できます。

▲

手書きメモ機能

▲

自動出動指定装置

地図ディスプレイ 多目的ディスプレイ
映像通報機能

車両運用端末装置

災害や傷病者の状況を早期に把
握するため、通報者が撮影した
映像の受信を可能とするシステ
ムです。
通報者の許可を得て通報者の撮
影した映像を消防指令センター
経由で現場隊員へ共有します。

NET119、eメール119、FAX119 
音声通報が困難な方が、スマートフォ
ンやeメール、FAXで119番通報する
ことができます。スマートフォンを活
用した通報（NET119）では、衛星測位
システム（GNSS：GPS、みちびき等）に
よる位置情報から通報場所が特定でき
たり、必要最低限の操作で通報内容を
伝えることができます。

現場隊員が必要とする指令情報や地図情報、
現場までの最短ルート、傷病者情報といった
様々な支援情報をリアルタイムに受信、表示
することができます。
現場活動に必要な情報を迅速に提供するこ
とで、効率的な現場活動をサポートします。

車両一覧や病院情報等の指
令管制業務に必要な支援情
報を状況に応じて表示させ
ます。

▲

多目的表示機能
通報者が動揺していたり、自分の居場所がわ
からないなど、正確な位置情報が得られな
い場合でも、通報地点を素早く特定できま
す。これにより災害地点の確認がスムーズに
行え、より迅速な現場への出動が可能となり
ます。

▲

統合型位置情報システム

通報受付 災害種別・地点特定 出動隊編成 出動指令 出　動 現場活動

消防指令システムの特長消防指令システムの特長 受付補助ディスプレイ

住民サービスの向上　

情報処理及び管理能力の強化

指令管制業務の円滑な運用
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激甚、多様化する災害への対応強化


